DERECHOS DE
LOS USUARIOS

' Trato digno: Recibir un trato respetuoso y sin
discriminacién por parte de los conductores y
el personal de la empresa.

TURISMOELITE
S.A.S % *

~ SIAU

Servicio de informacion
y atencion al usuario

Informacion clara: Recibir informacion clara,
veraz, oportuna y visible sobre precios, rutas,
horarios y condiciones del servicio.

Participacion y QRF’s: Presentar quejas,
reclamos, sugerencias o felicitaciones y recibir
respuestas oportunas.

El SIAU de Turismo Elite S.A.S. es el canal

oficial para recibir, orientar y gestionar las
quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios,

con el fin de garantizar un servicio claro, 7
empatico, oportuno y de alta calidad ! DEBERES DE
en cada servicio. LOS USUARIOS

Respeto: Tratar con amabilidad y respeto al
personal operativo, administrativo y a los
demas usuarios.

@ Informacién veraz: Brindar informacién veraz

y completa al momento de la ejecucién de los

servicios.

./--_ . .

( Cuidado de recursos: Usar y cuidar de
manera adecuada las instalaciones, vehiculos y

equipos de la empresa.

CANALES DE ATENCION DISPONIBLES

Q CARRERA 36 # 8-442 TERMINAL LOGISTICO
Y EMPRESARIAL LA PAZ | ZIPAQUIRA - CUNDINAMARCA

Q 3112158602

ped referencia@turismoelite.com -« turelite@hotmail.com

Horario de Atencion:
Lunes a Sabado

7:00 a.m. a 5:00 p.m.
EMPRESA DE TRANSPORTE ESPECIAL ———

ENFOCADA EN LA ATENCION DEL USUARIO

7/

-

A TRAVES DEL SIAU

J) PUEDES PRESENTAR: |

QUEJA:

Insatisfaccion referida a la conducta
o la accién del trabajador y/o

los servicios prestados.

RECLAMO:

Insatisfaccién en relacién sobre el
incumplimiento o irregularidad de alguna
de las caracteristicas de los servicios.

SUGERENCIA:

Recomendacidn para el Rejoranaints ds iajs
el- meoramtiento de las funciones y servicios.

FELICITACION: Satisfaccién por el servicio

prestado y/o atencién brindada.

PUEDES RECIBIR:

DE IGUAL MANERA

Informacién sobre tramites y procedimientos.

QOrientacion sobre los servicios ofertados.

Acompaiamiento a usuarios y familiares.

Informacion sobre nuestros
canales de atencion.

Recepcién y orientacién a QRSF.

Divulgacién sobre derechos y deberes
de los usuarios.





